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QVT :  
INTÉGRER EFFICACEMENT 
LES ACTIONS 
PRÉVENTION-SANTÉ  
Du bien-être à la performance

Patricia Boulos 
Diététique - Hypnose - Formation
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Du bien-être à la performance : 
Intégrer efficacement 
LES ACTIONS PRÉVENTION-SANTÉdans votre QVT
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Je suis RH, 
pas médecin !
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des salariés
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ANI, 2013

De quoi 
parlons-nous ?

tǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǎŀƴǘŞ

tǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ

;ǉǳƛƭƛōǊŜǊ ǾƛŜ ǇǊƻ κ ǾƛŜ ǇŜǊǎƻ  



On nous demande encore 
trop souvent

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊalors que 
ça va déjà mal

Å Douleurs, fatigue chronique, décalages de 
rythme, somnolences, insomnies, stress, 
grignotages, prise de poids, ... 

Å TMS, mémoire vacillante, inattention, baisse 
des réflexes, erreurs humaines, accidents, 
pathologies... voire pire

tŜǳǘ ƳƛŜǳȄ ŦŀƛǊŜ !



2. Mieux nous connaître 



#ÏÕÃÏÕȟ ÃȭÅÓÔ ÎÏÕÓ Ȧ

5ƛŞǘŞǘƛǉǳŜ IȅǇƴƻǎŜ 
CƻǊƳŀǘƛƻƴ

PATRICIA BOULOS

Industrie, Services, 
Santé/Hospitalier, PME

0ÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔÓ ÒïÕÓÓÉÓ 
ÁÖÅÃ ͻΧΦΦ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ

IƻǊŀƛǊŜǎ ŀǘȅǇƛǉǳŜǎΣ 
ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ 
ŀƴŀǊŎƘƛǉǳŜǎΧ 

> 1000 salariés épanouis

accompagnés en 8 ans

JOSÉE CLOUTIER

bǳǘǊƛǘƛƻƴ {ǇƻǊǘ 
{ƻƳƳŜƛƭ
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3. Le vif du sujet
au travers de 2 cas pratiques



#ÁÓ 0ÒÁÔÉÑÕÅ .ÁΧ
0ÒÉÓÅ ÄÅ ÐÏÉÄÓ ÅÔ ÒÉÓÑÕÅÓ ÓÁÎÔï



2ÅÎÃÏÎÔÒÏÎÓ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ ÔïÌïÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ

Plateforme de prospection
+ gestion agenda et déplacements

WŜǳƴŜǎΣ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎΣ ǎƻǳǊƛŀƴǘǎΦΦΦ 

¢ǊŀǾŀƛƭ ǎŞŘŜƴǘŀƛǊŜ Υ оƘ ŀǎǎƛǎ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ Ҍ ǇŀǳǎŜ 
ŘŞƧ Ҍ пƘ ƭΩŀǇǊŝǎπƳƛŘƛ Ҍ ǘǊŀƧŜǘǎ Ŝƴ ǾƻƛǘǳǊŜ ǇƻǳǊ 
ōŜŀǳŎƻǳǇ 

+1 kg/an en moyenne 

Caro à ce poste depuis 8 ans = +8 kg
+ 6 kg qui résistent depuis sa grossesse 

Ґ мп ƪƎ Ŝƴ у ŀƴǎ
ŎƻǊǇǳƭŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ǎǳǊǇƻƛŘǎ Ŝǘ ƻōŞǎƛǘŞ



0ÏÕÒ ÅÌÌÅ 0ÏÕÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÔ ÌȭïÑÕÉÐÅ 

Å5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ

ÅApparence, image de soi   

ÅRecours plus réguliers à des «régimes»

ÅTroubles du sommeil

ÅEssoufflement physique et mental 

ÅIsolation sociale 

ÅÀ long terme : préserver sa santé

Å.ŀƛǎǎŜ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ Ŝǘ ŘΩƘǳƳŜǳǊ Υ 
ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Κ 

ÅAcceptation/stigmatisation par ses collègues ? 

ÅAcceptation par les visiteurs et clients ?

ÅÀ long-terme : prévention santé 

#ȭÅÓÔ ÑÕÏÉ ÌÅ ÓÏÕÃÉ ȩ



Consultations diététicienne

±ƛǎƛǘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

¢ƻǳǊ ƎǳƛŘŜ ǎǳǇŜǊƳŀǊŎƘŞ

.ǳǊŜŀǳ ŀǎǎƛǎπŘŜōƻǳǘ

Les
Solutions 



;ŎƻǳǘŜǊ

[ƛōŞǊŜǊ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ  

wŜƭŀȄŜǊΣ ƭŀƛǎǎŜǊ ǎƻǳŦŦƭŜǊ

!ÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅÓ
!ÃÔÉÏÎÓ 0ÒïÖÅÎÔÉÏÎ



Sensibiliser

Informer

Amener à prendre 
conscience 

!ÃÔÉÏÎÓ 0ÒïÖÅÎÔÉÏÎ



Amorcer les 
changements de 
comportements

Actions Prévention



tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ 

!ŘŀǇǘŜǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭ

Actions Prévention



;ŎƻǳǘŜǊ

[ƛōŞǊŜǊ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ  

wŜƭŀȄŜǊΣ ƭŀƛǎǎŜǊ ǎƻǳŦŦƭŜǊ

{ŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ

LƴŦƻǊƳŜǊ

!ƳŜƴŜǊ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ 
ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ 

Amorcer les 
changements de 
comportements

Personnaliser les 
approches 

Adapter les lieux de 
travail

!ÃÔÉÏÎÓ 0ÒïÖÅÎÔÉÏÎ



Cas Pratique NÁ2
Somnolence au volant



#ÏÎÄÕÉÒÅ ÏÕ 
ÄÏÒÍÉÒȟ 
ÉÌ ÆÁÕÔ ÃÈÏÉÓÉÒ
,ÅÓ ÃÈÉÆÆÒÅÓ

1/3 
accident mortel 

en lien avec 
somnolence

X4 
ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘ

Somnolence = 
réflexes altérés

ĈĈĈ

IƻǊŀƛǊŜǎ ŀǘȅǇƛǉǳŜǎ
IƻƳƳŜǎ

мт Ƙ ǾŜƛƭƭŜ ŀŎǘƛǾŜ 

¹

лΣр ƎκƭƛǘǊŜ ŀƭŎƻƻƭ



AUDITER
INVESTIGUER LE TERRAIN

Observation espaces travail +
Identification points 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ

!ÃÔÉÏÎÓ 0ÒïÖÅÎÔÉÏÎ



CONSEILLER & PRÉCONISER 
SUR-MESURE

Aménagement salles de 
pause + Mobilité 

+ Offre alimentaire

Actions Prévention


